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お問い合わせ　045-681-5153

Ｑ：誤作動？不良品？何か調子が悪い気がします。
Ａ：商品同梱の電池はテスト用電池になりますのですぐにダメになります。
　　新品の電池に交換してください。通常使用で約６ヶ月間使用可能です

Ｑ：小さい『ピッピッピッ…』という連続音がして止まりません。
Ａ：電池消耗の症状です。新品の電池に交換して下さい。   

Ｑ：電池を取付けたら鳴りっ放しになりますがどうすればいいでしょうか？
Ａ：防犯上ゼナディスクアラームは強度を最優先した設計デザインになってい
　　ますが、万が一アラーム部分が本体（ベース部分）から外された場合を想
　　定して、異常感知し＜PANICMODE＞パニックモードに入り、アラームが鳴
　　る仕組みになっています、尚、これは正常動作確認の為でもあります。本
　　機にセットするとアラームは鳴り止みます。故障ではありません。

Ｑ：新品の電池を使ってもダメでした・・・。
Ａ：反射板を掃除することにより本体は９９パーセント復帰します。

Ｑ：最近ディスクアラームが常にスタンバイ状態でオートバイにセットしてい
　　ないのに鳴ってしまいます？
Ａ：本商品は赤外線センサーによる自動スイッチになっています。アラーム部
　　分に赤外線センサー、本体底部に反射板が付いていて、センサーが反射板
　　を読み取る事で普段はＯＦＦ、バイクにセットしディスクローターを確認
　　するとＯＮになります。反射板が汚れているとセンサーが正しく反射板を
　　読み取れず誤作動を引き起こす事がありますが、反射板を掃除することに
　　より本体は復帰します。屋外で使って頂く物なのでメンテナンスは必要と
　　なります。定期的にウエス等で反射板を磨いてください。

INFORMATION：キー部分とアラーム部分は完全独立設計になっています。キー
部分を押し込んでも鳴りません。ゼナディスクアラームはオートバイのディス
クローターを読取ることにより初めてON（スタンバイ）になります。故障では
ありません。

www.xena.co.jp


